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”Aloita joka päiväsi hymyllä niin sitten sekin on tehty.”
Karen Kaiser Clark
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ovaniemen Painatuskeskus Oy aloitti toimintansa 1.10.2000. Toiminta tapahtuu
aputoiminimellä Painatuskeskus Finland.
Täyden Palvelun Painotalosta saat perinteisten painoalan tuotteiden lisäksi isot posterit,
julistepohjustukset, laminoinnit, rakennuspiirustukset, digitaaliset kopiot,

skannauspalvelut, mainostarvikkeet ja liikelahjat painatuksineen.

Yritys toimii omistamissaan tiloissa Rovaniemellä osoitteessa

Kuukkelintie 34
96400  ROVANIEMI
Internetosoite www.painatuskeskus.com
Sähköpostiosoite myynti@painatuskeskus.com

Markkina-alueemme on koko Suomi ja Pohjois-Kalotti.

Helppo saavutettavuus on taattu valtakunnallisella tavoitettavuusnumerolla.

Puh 0207 311900
Fax 0207 311906

Tuote- ja palveluvalikoimaa kehitetään kysynnän ja tarpeen mukaan periaatteella:
“kaikki saman katon alta”.
Olemme työllistäneet viime vuosina keskimäärin 10 henkilöä.
Liikevaihtomme on ollut noin 1 000 000 euroa. Tavoitteenamme on hallittu kasvu.

Laatujärjestelmätyötä kehittämällä haluamme parantaa kilpailuasemaa markkinoilla ja kehittää
toimintaamme asiakkaiden laatuvaatimusten mukaan.

JOHDANTO

R
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Ihmiset tekevät laadun!
Vain ammattitaitoinen ja laatutietoinen

henkilökunta osaa ja haluaa tuottaa hyvää laatua.
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Laatupolitiikka

Painatuskeskus Finlandin laatupolitiikka:

• Tavoitteena on, että tuote täyttää asiakkaan kanssa sovitut laatuvaatimukset ja
toimitus tapahtuu sovittuna aikana.

• Yrityksen johto ja henkilöstö toimivat niin, että laatutaso saadaan pidettyä yllä
ja jatkuvaa parantamista tapahtuu.

• Työntekijät vastaavat itse työnsä jäljestä sekä siitä, että toimitaan kunkin koneen
oikeilla työtavoilla.

• Hyvin huolletut koneet, ammattitaitoinen henkilökunta sekä laadukkaat
materiaalit takaavat tuotteiden korkean laadun sekä toimitusaikojen pitämisen.

• Laatupolitiikka viestitään koko organisaatiolle ja sen sisältö tehdään henkilöstön
omien tehtävien kannalta ymmärrettäväksi.

Laatujärjestelmän yhtenäisyyttä toimintatapaan valvotaan jatkuvasti. Toiminnan kehittämisen
tavoitteena on jatkuva parantaminen.
Uudet tavoitteet sekä laatujärjestelmään kuuluvat asiakirjat tarkistetaan vähintään kerran vuodessa.
Samalla varmistetaan, että kaikki ymmärtävät laatujärjestelmän asettamat vaatimukset.
Yhtiön koko henkilöstö sitoutuu laatujärjestelmään olemalla tietoinen asetetuista laadullisista
tavoitteista ja suorittamalla työtehtävänsä loppuun annettujen ohjeiden ja asiakkaan vaatimusten
mukaisesti.

Rovaniemellä 1.6.2006

Esa Marttala
toimitusjohtaja

PERUSTIEDOT
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4. Viitetiedostot

1. Laatukäsikirja

2. Menettelyohjeet

3. Työohjeet

Laatujärjestelmä on yrityksen sisäinen asiakirja, eikä mitään sen osaa saa sisällyttää
sopimusasiakirjoihin ilman erillistä sopimusta.

Laatujärjestelmä koostuu neljästä osasta:

Laatukäsikirja on lyhyt kuvaus yrityksen laatutavoitteista henkilökunnalle,
yhteistyökumppaneille ja asiakkaille.

Menettelyohjeet kuvaavat tapaa toimia, eli kuka tekee ja mitä.

Työohjeissa kuvataan työn tekotapa yksityiskohtaisesti, eli miten tehdään. Työohje
laaditaan aina kun se katsotaan tarpeelliseksi.

Viitetiedostot ovat yrityksen ulkopuolelta tulleita dokumentteja jotka säätelevät
yrityksen toimintaa. Esim. lait, normit ja säännökset sekä työsopimus.

Laatujärjestelmä
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Laatua tehdään tosiasioihin ja
mittaustuloksiin perustuu, ei

”musta tuntuu –menetelmällä”.
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Koulutus

Laatutallenteet

Laatupoikkeamien käsittely

Laatuarvionnit

Palaute

Kehitämme jatkuvasti palveluitamme asiakkailta saamamme palautteen pohjalta. Asiakaspalautteilla
saadaan tietoa asiakkaiden toivomuksista ja vaatimuksista. Näin varmistamme sen, että asiakas
saa aina tarpeitaan vastaavaa ja nykyaikaista palvelua sovitussa aikataulussa.

Laatuarvioinneissa arvioidaan laatujärjestelmän toimivuutta. Sisäisiä laatuarviointeja suoritetaan
osa-alueittain työn ohessa säännöllisesti.
Laadunhallintajärjestelmän kokonaistarkistus ja johdon katselmus suoritetaan vähintään kerran
vuodessa. Sisäisessä laadunhallintajärjestelmän arvioinnissa tarkastetaan:

• toiminnan tehokkuus
• noudatetaanko laadunhallintajärjestelmää
• sopiiko laadunhallintajärjestelmä yhteen käytännön työn kanssa
• laatupoikkeamat

Arvioinnin voi suorittaa myös asiakas tai yhteistyökumppani.
Arvioinneista laaditaan aina raportti.

Laatupoikkeamat pyritään ennaltaehkäisemään jo työn vastaanottovaiheessa.
Asiakkaan kanssa keskustellaan suoritettavasta työstä ja hänelle ilmoitetaan ennen työn aloittamista
mahdolliset ongelmat työn toteuttamisessa.
Tarvittaessa asiakasta opastetaan tuotantomenetelmän valinnassa.
Tällä varmistetaan se, että asiakas saa sellaista palvelua, mitä hän on odottanutkin.
Mikäli laatupoikkeamia esiintyy, syyt selvitetään ja työ korjataan viipymättä.

Yrityksen laatutallenteet muodostuvat seuraavista dokumenteista:
• tarjouspyynnöt ja tarjoukset liitteineen
• asiakkaan tilaus liitteineen
• laskujäljennökset

Henkilökunnan koulutus tapahtuu pääsääntöisesti työn ohessa ja aina kokeneemman henkilön
valvonnassa.
Jos havaitaan lisäkoulutuksen tarvetta, koulutus pyritään järjestämään ensitilassa. Tarvittaessa
hankimme koulutusta ulkopuolisilta kouluttajilta.

YLLÄPITO
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Ihmeitä teemme hetkessä, mahdottomat asiat
vievät hieman enemmän aikaa.



15

LAADUNVARMISTUKSEN TOTEUTUS

Painatuskeskus Finlandin pääprosessit

Painotuote                   Piirustusten kopiointi

Tarjous

Sopimus

Aineiston toimittaminen

Taitto

Painotyön kuntoonlaitto

Paino

Jälkikäsittely

Pakkaus ja toimitus

Tarjous

Sopimus

Aineiston toimittaminen

Kopiointi

Jälkikäsittely

Toimitus
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Asiakassuhde on aina tärkeämpi kuin kauppa. Hyviä
asiakassuhteita ei saada. Ne tehdään omalla työllämme.
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ATK-järjestelmä

Ostot ja alihankinnat

Tarjoustoiminta ja myynti

Markkinointi

Johto ja hallinto

Yritysjohto vastaa toiminnan suunnittelusta ja laatutavoitteiden asettamisesta. Laadun
toteutumista ja asiakkaiden tyytyväisyyttä seurataan. Seurantatuloksien perusteella kehitetään
toimintaa jatkuvasti.

Yrityksen henkilöstöpolitiikassa pyritään avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen, mikä antaa kestävät
puitteet tehokkaalle itsejohtoiselle ryhmätyölle.
Yritysjohto vastaa tuotteiden palveluiden hinnoittelusta, kustannuslaskennasta ja budjetoinnista.
Yrityksen kirjanpidon sekä palkkahallinnon hoitaa Tilitoimisto Katteexi Oy.

Painatuskeskus Finlandin markkinointi tapahtuu pääsääntöisesti olemalla asiakkaisiin yhteydessä
puhelimitse, kirjeitse, sähköpostitse ja henkilökohtaisilla asiakaskäyneillä. Alueen päivälehdissä
ilmoitamme ajoittain. Painatuskeskuksen oma lehti Pohjois-Suomen Markkinat on tärkeä
markkinointikanava.
Yhtiö ylläpitää omaa kotisivua internetissä. Kotisivuilta saa tietoa mm. yhtiön tarjoamista palveluista
ja opastusta eri palveluiden käytöstä. Kotisivuillamme on myös yhteydenottolomake. Osoite on
www.painatuskeskus.com

Ennen tarjouksen tekoa selvitetään huolellisesti toimituksen sisältö.
Tarjous toimitetaan siten, että jokaisesta tarjouksesta jää kirjallinen dokumentti.
Pitempään voimassa olevat tarjoukset ns. vuositarjoukset tehdään aina kirjallisesti ja
määrämuotoisina. Aina ennen sopimuksen tekoa varmistetaan, että työ voidaan tehdä asiakkaalle
luvatussa aikataulussa.

Tuotannossa käytetään vain hyvänlaatuisia materiaaleja. Hankinnat suoritetaan pääsääntöisesti
tunnetuilta, luotettaviksi koetuilta toimittajilta. Materiaalien hankinnassa suositaan
mahdollisuuksien mukaan kotimaisuutta.
Kone- ja laiteinvestoinneilla varmistetaan tehokas ja nykyaikainen tuotanto.Tuotanto varmistetaan
varakalustolla ja tarvittaessa ostetaan palveluita sovituilta yhteistyökumppaneilta.

Yhtiön ATK-järjestelmä on rakennettu palvelemaan nykyaikaisen kirjapainon tarpeita. ATK-
järjestelmäämme kuuluu tehokkaita työasemia erilaisten digitaalisten aineistojen käsittelyyn.
Virustorjunnasta huolehditaan tehokkaalla ohjelmalla. ATK-järjestelmän ylläpitoon on nimitetty
vastuuhenkilö.
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Meidän tulee esitellä asiakkaalle
kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka parantavat

asiakkaan liiketoiminnan kannattavuutta.
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Kuljetus

Tarvikemyynti

Rakennuspiirustukset

Paino ja jälkikäsittely

Painopinnanvalmistus

Huollot tehdään kunkin koneen huolto-ohjelman mukaisesti.
Huollot ja korjaukset merkitään koneen käyttökansioon. Huolloista vastaa kullekin koneelle nimitetty
vastuuhenkilö.
Määrättyjen koneiden huolto tilataan sovituilta alan yrityksiltä.
Koneiden etukäteen suunnitellulla huollolla pyritään varmistamaan koneiden häiriötön toiminta
ja laadukas työnjälki.

Suunnittelemme asiakkaan tarvitsemat painotuotteet nykyaikaisilla ATK-ohjelmilla. Asiakkaalle
voidaan esitellä eri vaihtoehtoja. Tavoitteena on ohjata asiakas hänelle sopivaan laadukkaaseen
ja samalla taloudelliseen toteutukseen. Asiakkaan tilaamasta työstä tehdään oikovedos, joka
hyväksytetään asiakkaalla ennen painotyön aloittamista.

Painotyö tehdään nykyaikaisella kalustolla. Työnlaatua seurataan jatkuvasti. Jälkikäsittely tehdään
tilauksen mukaisesti. Siihen voi kuulua mapittaminen, reijitykset, sidonnat, kuuma- ja
kylmälaminoinnit ja pohjustukset jne.
Lopuksi tuote pakataan niin, että se kestää sovitun kuljetustavan.

Asiakas tekee tilauksen toimittamalla itse aineiston tai voimme noutaa aineiston asiakkaan
pyynnöstä. Asiakas voi tehdä tilauksen myös postitse, sähköpostilla, puhelimella tai faxilla.
Sähköisen aineiston voi toimittaa sähköpostilla. Heti tilauksen saavuttua varmistetaan toimitusaika
ja tuotannon aloitus siten, että toimitus tapahtuu ajallaan.

Toimitusmyyntinä meiltä saa mainostarvikkeet ja -telineet.
Suunnittelemme tarvittaessa mainokset asiakkaan kanssa yhteistyössä ja toteutamme painatuksen.
Näytekappaleisiin voi tutustua toimipaikassamme.
Toimitusmyyntinä myymme myös liikelahjoja.

Kuljetukset lähiympäristöön voidaan tehdä omalla autolla. Muualle menevissä kuljetuksissa
käytetään postia tai kuljetusyrityksiä

Koneiden ja laitteiden huolto
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